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Avant-Propos
Comment Les Nouvelles Technologies de I’Information et de la Communication sont elles
concrétement utilisees au Burkina Faso ? Quel est le niveau le niveau d’équipements des
promoteurs NTIC ?
Le présent document de travail nous donne des exemple concrets d’usages courants des
Nouvelles Technologies de I’Information et de la Communication au Burkina Faso et dans les
environnements variés.
Il nous permet de faire une idée quant aux emplois dont font les Nouvelles Technologies de
I’Information et de la Communication au sein de la société civile au Burkina Faso. Le présent

document est a sa deuxieme actualisation, la premiere s’étant effectuée en 1’an 2000.

Ouédraogo Sylvestre
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Point d’Accés aux inforoutes pour la Jeunesse

Adresse PAJE-CNF Burkina Faso 01 BP 97 Ouagadougou 01
Tél : 30-17-66
Site web www.francophone.gov.bf

rte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Le PAJE utilise les nouvelles technologies pour la formation en
NTIC, la création et la gestion de sites web, le courrier
électronique, la communication avec les partenaires et bailleurs
de fonds.

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, international.......

Internationale

Utilisateurs/Destinataires :

Grand public

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Education

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet

Internet, Cdroms, disquettes, scanner, appareils numériques,
webcam

Historiques et état actuel de la
réalisation

Le Point d’Accés aux inforoutes pour la Jeunesse est un centre
de la commission nationale de la francophonie (CNF). 1l a été
créé en Novembre 1999 et a pour but de favoriser I’accés aux
inforoutes au bénéfice de la population urbaine et surtout des
jeunes.

Description de réalisation/Usages

Le PAJE a pour objectif de mettre les NTICS au service des
projets axés sur la jeunesse dans les milieux scolaires,
communautaires, associatifs. Il permet aussi a des jeunes
francophones de se familiariser avec les NTICS, favorise leurs
échanges. Enfin il favorise I’implantation d’actions a caractere
durable prenant les relais des rencontres internationales de la
jeunesse organisées depuis 1997.

Aspects techniques

PAJE est passé de 7 ordinateurs a 9 postes tous connectés. Le
nombre d’imprimantes a aussi augmenté mais 2 sont utilisés.
Notons aussi I’existence d’appareils numériques, d’ un scanner et
d’un webcam.

Langues

Francais essentiellement

Partenaires et financements

DELGI, Yam Pukri, Centres multimédia, CAl, (SYFEED),
I’ensemble des animateurs PAJE de I’ Afrique.

Résultats et perspectives

Pour montrer aux éléves qu’ils ont une opportunité de s’ informer
et se former, PAJE envisage des sorties dans les écoles au cours
desquelles des projections sur internet seront faites. Il envisage
aussi la formation des Enseignants afin qu’ils puissent intéresser
les eléves a cet outil.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

www.francophie.gov.bf. Ce site est désactivé actuellement pour
une mise a jour
www.ouestpaje.du-web.net

Sources

Kader OUEDRAOGO
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Nom de la structure

Centre de ressources

Adresse

04 BP 8762 Ouagadougou 04
Tél: 43-06-70
Fax : 43-06-70

Email

Bpi.cr@fasonet.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Utilisation des NTIC pour la formation, la messagerie
¢lectronique, la création de sites web pour d’autres structures

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Nationale

Porteur du projet :

Projet d’appui a I’enseignement technique

Utilisateurs/Destinataires :

Enseignants de I’enseignement technique, les techniciens du
domaine de I’¢électronique et de 1’électrotechnique et leurs
partenaires

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Education — Formation continue

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet

Internet, Cdrom, disquettes

Historiques et état actuel de la
réalisation

Le centre de ressources sis au CETFP/BB (ex centre Austro)
a effectivement débuté ses activités en 1999. Il a une mission
d’assistance technique et de formation continue. En d’autres
termes, il a pour objectif ’actualisation des connaissances
des techniciens et enseignants des lycées techniques.

Il dispose d’une salle informatique (80 utilisateurs par
semaine), d’une bibliothéque (130 consultations par mois) et
édite un bulletin trimestriel « CR info ».

Description de réalisation/Usage

Le centre assure une formation continue en informatique,
électronique et électrotechnique. (Power point, Internet,
Scanner OCR traitement d’images, Excel, Perfectionnement
word, Base de données ACCESS, Outlook express,
Frontpage, Publisher, Word niveau 2, ...)

Aspects techniques

20 ordinateurs connectés

Langues

Francais

Partenaires et financements

Bureau des Artisans, Fondation Suisse Contact, Coopération
Autrichienne pour le Développement.
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Nom de la structure Centre SYFEED
Adresse
Site web www.bf.refer.org
Email Auf.ouaga@bf.refer.org

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Le Centre SYFEED utilise Internet pour communiquer avec
ses partenaires, échanges avec les autres Universités. 1l est en
outre le fournisseur d’accés des Enseignants de 1’Université
de Ouagadougou (au sein méme de I’Université).

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du projet :

Centre d’accés Internet

Utilisateurs/Destinataires :

Enseignants, Etudiants a partir de la 4e année

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Education

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet.

Internet, disquettes, ............

Historiques et état actuel de la
réalisation

Le centre SYFEED est une initiative de la Coopération
Frangaise qui vise la facilitation de 1’usage des bases de
données de langue francaise a I’Université de Ouagadougou.
Mais avec le développement de I’Internet, il est ouvert a
toutes formes de recherche sur le web. Et notons également
que I’acces aux ordinateurs et a Internet est beaucoup plus
aisé grace au plus grand nombre de postes.

Description de réalisation/Usage

Ler Centre a pour objectifs principaux de valoriser la
littérature francaise, favoriser I’acces Internet aux
Enseignants, Chercheurs et Etudiants de I’Université ,
promouvoir la philosophie de la Francophonie, de
I’Enseignement Supérieur et enfin la recherche sur les
NTICS.

Aspect techniques

Une nette amélioration de la dotation informatique. De 4
postes en 2000, le centre dispose actuellement de 14 postes, 2
imprimantes et un scanner.

Langues

Francais

Partenaires et financements

AUF (Agence Universitaire de la Francophonie) qui est un
groupement d’Université et d’écoles supérieures.

Résultats et perspectives

Mise en place d’un service de commande d’ouvrages pour les
différentes theses.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

www.bf.refer.org

Sources

SYFEED
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Nom de la structure

Easy Connection

Adresse

Tél: 34-11-90

Email

Easy.connection@fasonet.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résume de la réalisation en
matiere de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Easy connection est un cybercentre qui fournit des services
de saisie de documents et de navigation Internet.

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Nationale

Porteur du projet :

Cybercentre privé

Utilisateurs/Destinataires :

Grand public

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Education

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet.

Disquettes, Internet

Historiques et état actuel de la
réalisation

Tres jeune cybercentre car création récente : 22 juin 2002

Description de réalisation/Usage

Il se limite pour le moment a la saisie et a la navigation
Internet

Aspects techniques

Easy connection dispose de 7 ordinateurs tous connectés a
Internet, 2 imprimantes (couleur et noir blanc), un scanner

Langues

Francais

Partenaires et financements

Pas de partenaires pour le moment

Résultats et perspectives

Easy connection compte agrandir son local et dés fin
Septembre commencer la formation en informatique.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Pas de site pour le moment

Sources

\/oir Easy connection
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Nom de la structure CERCLE

Adresse 01 BP 1350 Ouagadougou 01
Tél: 34-13-46

Email cercle@liptinfor.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTICS : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Utilisation des NTIC pour courriers électroniques et
recherches personnelles

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Nationale

Porteur du projet :

(Euvre apostolique

Utilisateurs/Destinataires :

Abonnés (membres) du CERCLE sous réserve d’inscription
Membre d’ Administration

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Education-Formation

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Disquettes, Internet

Historiques et état actuel de la
réalisation

Le Centre d’Etude et de Réflexion pour Collégiens, Lycéens
et Etudiants (CERCLE) est une ceuvre apostolique de I’église
catholique organisée par les peres Jésuites de « la province
de I’ Afrique de 1’Ouest. » Il est fonctionnel depuis
Septembre 1985.

Description de réalisation/Usage

Le CERCLE est un centre d’étude qui met a la disposition de
ses membres une bibliothéque. Il organise des cours de
vacances et dispense des cours d’appui aux candidats libres.
Le CERCLE assure aussi une formation en informatique et
Internet & ses abonnés inscrits aux différentes sessions de
formation.

Aspects techniques

6 ordinateurs dont 4 connectes, une imprimante

Langues

Francais

Partenaires et financements

Jesuites, Aides ponctuelles en ouvrages

Résultats et perspectives

Informatisation de la bibliotheque
Création d’un site web

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Pas de site web pour le moment
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Nom de la structure

ISEC

Adresse 01 BP 2627 Ouagadougou 01
Site web http.//isec.ifrance.com
Email isec@fasonet.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTICS : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

En dehors des services de Navigation proposés au grand
public, il faut noter que le Directeur utilise cet outil pour la
communication avec ses partenaires

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Nationale

Porteur du projet :

Entreprise privee

Utilisateurs/Destinataires :

Grand public

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Economie

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Disquettes, CDroms, Internet.........

Historiques et état actuel de la
réalisation

Informatique, Satellite, Electronique Center a ouvert ses
portes en 1996. C’est une entreprise dynamique car elle a
deux représentations dans la ville de Ouagadougou et une
agence a Bobo Dioulasso.

Description de réalisation/Usage

ISEC offre des services d’abonnement aux antennes
paraboliques grace au systeme satellitaire. En plus de
I’abonnement, il s’occupe de la vente de matériel de
télevision, électronique, informatique, téléphonique. En
outre, ISEC a ouvert un télécentre et un cybercafé ot on a
acces a I’Internet, photocopie, fax.

Aspects techniques

La dotation globale des deux agences est de 20 micros dont
17 connectés, prés de 4 imprimantes.

Langues

Francais

Partenaires et financements

Canal+Horizon, DSTV.

Résultats et perspectives

Dans un proche avenir, ISEC compte instituer la formation
en informatique.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

http.//isec.ifrance.com

10



mailto:isec@fasonet.bf

Fiches techniques d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso 11
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Nom de la structure

Cyber-café @icall

Adresse 01 BP 978 Ouagdougou 03
Tél: 31-71-18

Site web

Email Global4@fasonet.bf

Icate@liptinfor.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Utilisation des NTIC essentiellement pour la navigation
Internet

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Nationale

Porteur du projet :

Entreprise privée individuelle

Utilisateurs/Destinataires :

Grand public

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Economie

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Internet, CDroms, disquettes

Historiques et état actuel de la
réalisation

La structure fait partie des premiers cybercafés ayant ouvert
leurs portes dans la ville de Ouagadougou. Elle a débuté avec
deux machines dans les années 1997-1998. Elle se situe a
I’immeuble SIBEA et a une représentation a Dapoya.

Description de réalisation/Usage

Le cyber offre les services suivants :
Navigation Internet

Télécentre

Formation informatique a Dapoya

Aspects techniques

Les deux structures comptent environ 19 ordinateurs tous
connectés, 2 imprimantes

Langues

Francgais

Partenaires et financements

Pas de partenaires

Résultats et perspectives

Ouverture prochaine d’un centre a Bobo-Dioulasso

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Pas de site.
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Nom de la structure

SANKARE CENTER

Adresse

01 BP 441 Bobo 01

Email

sankarecenter@caramail.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résume de la réalisation en
matiere de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Internet utilisé avec modération. Beaucoup plus par les
¢trangers (Européen, USA, ...)

Zone géographique

Bobo (grand marché)

Portée géographique : nationale, |Régionale
régionale, internationale.......
Porteur du projet : Privé

Utilisateurs/Destinataires :

Eléves, Etudiants, Travailleurs

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Education, Economie, Formation

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

CD, Internet

Historiques et état actuel de la
réalisation

1 an d’existence. Augmentation du nombre de PC,
amélioration des services. Cyber, Télécentre, ...

Description de réalisation/Usage

Cyber= Internet, mail
Teélécentre =T¢éléphone, fax, ...
Secrétariat = saisie, photocopie, scanner, ....

Aspect techniques

PC moyennement performant, pentium 2000 et +

Langues

Francgais

Partenaires et financements

Aucun

Résultats et perspectives

Résultat acceptable
Perspective= augmentation du site, ouverture d’une annexe a
Ouaga
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Nom de la structure Cyber SPACE

Adresse Issa GUIRA 01 BP 3278 Bobo 01
Tél : 97-35-48

Email Cyber.gms@caramail.com

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Plus de 60% utilise le courrier électronique, saisie des
documents (factures, correspondance), initiation a I’internet,
formation sur le word (utilisation de I’ordinateur). Enfin les
autres 40% font de la navigation Internet 12000F/mois avec
17h pour I’initiation Internet. Quant a la connexion
15mn/500F.

Zone géographique

Grand marché de Bobo

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Régional

Porteur du projet

Entreprise privée

Utilisateurs/Destinataires :

Les commercants, les éléves et les fonctionnaires pour les
affaires. On a aussi les touristes.

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Nous intervenons dans tous les domaines surtout que c’est un
centre commercial.

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet.

On ne commercialise pas pour le moment les CD. On dispose
de lecteurs CD.

Aspects techniques

Disquettes, centres d’acces et de formation technique

Historiques et état actuel de la
réalisation

Les usagers s’intéressent de plus en plus a I’internet mais la
clientéle baisse a cause de la concurrence dans la ville. Dans
le temps comme on faisait partie des premiers, on gagnait
beaucoup plus. Il n’y a plus d’engouement actuellement.

Description de réalisation/Usage

Ouvert au public pour la communication

Activités

Connexion internet, Initiation Internet, Initiation
Informatique, saisie, secrétariat, impression, scanner,
télécentre incorporé

Aspects techniques

Formateurs, 9 ordinateurs, 2 imprimantes, 2 photocopies

Langues

Francais

Partenaires et financements

Pas de partenaires

Résultats et perspectives

Baisse des recettes de la connexion (navigation, courrier),
nous prévoyons prendre un nouveau fournisseur de qualité.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Tél : 97-35-48
Cyber.gms@caramail.com

Sources

KAMBIRE Sansan tchakefte@caramail.com
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Nom de la structure

CIS Plus : Centre de Compétence Informatique et Service
plus

Adresse 01 BP 3551 Bobo Dioulasso 01
Tél: (226) 97-64-35
Site web www.cisplus
Email cisplus@hotmail.com / cisplus@fasonet.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résume de la réalisation en
matiere de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Ouvert au public, CIS Plus offre des services de navigation
Internet, bref tout outil utilisé a travers Internet. Dans le but
de familiariser le public a cet outil, CIS Plus forme et éduque
les usagers a I’utilisation de I’outil internet et méme
informatique.

Zone géographique

Situé au coté Nord-Est de 1’hdpital Sanou Sourou ou soit en
face de la Poste.

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

CIS Plus a la zone commerciale de Bobo prend une
envergure nationale

Utilisateurs/Destinataires :

CIS Plus est une entreprise privée qui offre ses services au
public et a la collectivité locale

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Jeunes scolaires, hommes d’affaire et consommateurs

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

CIS Plus offre ses services en Internet et en matériel
bureautique

Aspects techniques

Centre d’acces, hébergement de sites, fournitures d’acces,
formations techniques disquettes, CDrom

Historiques et état actuel de la
réalisation

Entreprise familiale Agrément Etat N°RC BF BD 2001A173
Ouvert ses portes en Janvier 2002. CIS Plus vis a conquérir
de la clientele. En d’autres termes, il cherche a couvrir les
colts variables. Notons que 1’affluence est remarquable.

Description de réalisation/Usage

Les internautes, navigations, communication

Activités

Diplémé en Ingéniorat Informatique, nous dispensons des
cours en Informatique, Internet, vente de matériels de
bureautique et facilitons les clients

Aspects techniques

Connexion illimitée, Cdrom, modem, mateériel informatique,
communiqué Radio, Affichage

Langues

Francais, Anglais

Partenaires et financements

Pas de partenaires, fonctionne sur fonds propres

Résultats et perspectives

Reésultats promettant, 1’objectif de départ est dépassé. Ouvrir
des annexes dans les autres villes (Ouaga, Banfora), nous
comptons devenir fournisseur.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

CIS Plus

Sources

KAMBIRE Sansan tchakefte@caramail.com
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Nom de la structure Syanet

Adresse 04 BP 105 Bobo Dioulasso 04
Tél: 98-02-55

Email syanet@fasonet.com

Carte

d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en matiére

de NTIC : navigation internet,
courrier électronique, commerce
électronique, formation........

Internet ouvert au public. Navigation internet, courrier
électronique, formation, conseils donnés aux usagers.

Zone géographique

Nord-Est de I’hopital Sanou Sourou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Production locale, régionale

Porteur du projet :

Entreprise privee

Utilisateurs/Destinataires :

Eléves, Etudiants, travailleurs, commergants

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Formation, relation sociale

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Internet un outil de travail, formation professionnelle

Aspects techniques

Disquettes, centre d’acces, maintenance matériel et logiciel

Historiques et état actuel de la
réalisation

Dans le souci de vulgariser 1’outil internet moyen de
communication, Syanet a ouvert ses portes en Novembre
2001. Aujourd’hui, il note un agrandissement du matériel
informatique, installation des capacités de mémoire des
ordinateurs, aussi de la salle d’accés internet

Description de réalisation/Usage

Les internautes bobolais

Activités

Photocopie, télécentre, création de page web,
téléchargement, téléphone et fax sur internet

Aspects techniques

Réseau informatique, développement de logiciel, Assistance
conseil.

Langues

Francais, Anglais

Partenaires et financements

Fonds propres

Résultats et perspectives

L’objectif de départ est atteint ce qui encourage 1’entreprise
a voir des possibilités d’extension dans d’autres villes et
méme dans d’autres villages et secteurs.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Tel : 98-02-55

Sources

KAMBIRE Sansan tchakefte@caramail.com
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Multimédia Info Elec

Adresse

Email

infoselec@fasonet.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Nous offrons nos services a la clientele Internautes et des
services en informatique. La navigation, le courrier
électronique sont plus couramment utilisés.

Zone géographique

Zone commerciale ; méme alignement que Banf of Afrika
soit coté sud-est du grand marché

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Ouvert aux collectivités locales de la ville de Bobo

Porteur du projet :

Entreprise privée

Utilisateurs/Destinataires :

Commercants, touristes, ¢léves, hommes d’affaire

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Centre d’acces internet, de commerce, vente de matériels
informatiques, éducation

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Navigation internet, Courrier électronique

Aspects techniques

Disquettes, CDroms, centre d’acces et de formation
technique

Historiques et état actuel de la
réalisation

L’un des premiers cybercafé dans la ville de Bobo, InfoElec
a d’abord des clients fidéles mais aussi augmenté sa capacité
d’acces et d’accueil. Il a séparé la salle internet et celle de la
formation en Informatique

Description de réalisation/Usage

Les intéresser a la nouvelle communication

Activités

Navigation Internet, photocopie, saisie, utilisation du courrier
électronique, vente et location consommables infos,
bureautique

Aspects techniques

Connexion illimitée, modem, CDrom, matériel informatique.
Publicité radio, affichage

Langues

Francais

Partenaires et financements

Fonds propres

Résultats et perspectives

Assez bonne prestation. A 1’avenir étre un fournisseur
internet, extension sur d’autres villes

Pour en savoir plus : voir site
internet................

infoselec@fasonet.bf

Sources

KAMBIRE Sansan tchakefte@caramail.com



mailto:infoselec@fasonet.bf
mailto:infoselec@fasonet.bf
mailto:tchakefte@caramail.com

Fiches techniques d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso 17

Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Office National du Commerce Extérieur

Adresse 01 BP 389 Ouaga 01
Tél: 31-13-00/01

Site web www.tradepoint.bf

Email Info@onac.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de navigation internet,
courrier électronique, commerce
électronique, formation........

Mise en place de service Internet : navigation, messagerie,
formation, création hébergement de site web, acces internet.

NTIC

Zone géographique

Avenue Léo Frobénius

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du projet :

Utilisateurs/Destinataires :

PME/PMI- Opérateurs économiques

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Economie/commerce

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Internet

Aspects techniques

Documentation /Réseau Informatique connecté a Internet

Historiques et état actuel de la
réalisation

Projet Trade Point du Burkina Faso lancé en 1998. En cours
de réalisation.

Description de réalisation/Usage

Activités

Diffusion d’opportunité d’affaires

Diffusion d’informations économiques et commerciales
Creéation / hébergement de sites web

Accés Internet (cybercentre / connexion par RTC)

Aspects techniques

Serveurs : - de messagerie
- Web

Langues

Francais / Anglais

Partenaires et financements

Centre de commerce International, CNUCED, les autres
Trade Point du monde.

Résultats et perspectives

Facilitation du commerce pour les opérateurs économiques
nationaux par |’utilisation de NTIC.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

www.tradepoint.bf

Sources

ONAC
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Nom de la structure

Agence de voyage Vacances OK Raids

Adresse 01 BP 5397 Ouaga 01 B.F
Tél: 38-27-48
Fax (226) 37-00-23

Site web www.0okRaids.com

Email okraids@mail.cenatrin.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Navigation internet, courrier électronique. Téléchargement,
impression des messages.

Zone géographique

Avenue Kwamé N’Krumah

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du projet :

Entreprise privée

Utilisateurs/Destinataires :

Employés

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Tourisme, hotelerie, billetterie

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Internet, utilisation restreinte

Aspects techniques

Onduleur, CDrom

Historiques et état actuel de la
réalisation

Février 1998, nous sommes connectés pour des contacts,
courrier électronique. Nous sommes inscrits sur plusieurs
moteurs de recherche tel que yahoo.fr.

Description de réalisation/Usage

Activités

Brochures (dépliants), téléphone, fax, internet. Nous payons
dans les différents moteurs de recherche pour 1’hébergement
de notre site.

Aspects techniques

CDrom, ligne spécialisée, Média audio et vidéo.

Langues

Francais, Anglais, Allemand

Partenaires et financements

Fonds propres

Résultats et perspectives

Tres positif.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

www.okraids.com
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Nom de la structure :

Radio évangélique du sud-ouest

Adresse : BP 31 tél: 87.00.04
Email : kamdani@fasonet.bf
Site web:
Date de création de I’entreprise Mai 1998
Type d’entreprise Multiculturelle
Type de logiciel figurant dans Windows/95/98/2000
votre machine Excel

Netscape

Internet explorer

Informations relatives a
I’équipement informatique

2 ordinateurs

1 ordinateur avec connexion Internet
1 imprimante

1 modem externe

Fournisseur d’accés a Internet

Fasonet

Activités

Parole de Dieu ; radio diffusion, I’émission sur le
développement (santé éducation) activité de formation a
I’endroit de nos pasteurs.

Aspects techniques

Enregistrement des caissettes maintenances ; des invités pour
des themes précis.

Langues

Francais, Anglais.

Partenaires et financements

Financement propre, don et cotisation
I’organisation n’a pas de soutient dans le domaine des
nouvelles technologies

Type de site visité fréquemment

Académiques, Développement Professionnel

Usage faite du courrier
électronique

Messagerie électronique

Profil du responsable

Pasteur / communicateur

Sources

Directeur
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Nom de la structure :

Radio Gaoua

Adresse : BP 29 tel: 87.03.48
Site web:
Email : kamdani@fasonet.bf
Date de création de ’entreprise | 14Mars 1986
Type d’entreprise Multiculturelle
Type de logiciel figurant dans Windows/95/98/2000
votre machine Excel

Netscape

Internet explorer
Logiciel de gestion comptable, Wordperfect

Information relatives a
I’équipement informatique

1 ordinateur

1 ordinateur avec connexion Internet
2 imprimantes

1 modem externe

Fournisseur d’accés a Internet

cenatrin

Activités

Radio diffusion, I’émission sur le développement
(santé éducation), animation, sensibiliser éduquer la
population.

Aspects techniques

Enregistrement des caissettes maintenances ; des
invités pour des themes précis. Couvrir des activité
de la région, journal régional et national.

Langues

Frangais, Anglais.

Partenaires et financements

Budget de I’Etat. I’organisation n’a pas de soutient
dans le domaine des nouvelles technologies

Type de site visité fréquemment

Académiques, Développement, Professionnel

Usage faite du courrier
électronique

Messagerie électronique

Profil du responsable

Journaliste

Sources

Directeur de la radio (Zoumana Traoré)
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Réseau d’Information et de Formation sur le Développement
Coordination sous-régionale : RIFOD-BURKINA

Adresse 09 BP Ouagadougou 09

Tél : (00226) 36-91-05 et 36-91-42
Site web www.rifod.org
Email contact@rifod.org

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiere de NTIC :
navigation internet, courrier
électronique, commerce
électronique,
formation........

DEVENET est une plate-forme d’information et d’échange sur le
développement durable en Afrique. Il offre par I’entremise du web
et des cdroms des contenus interactifs traitant des acquis de la
recherche sur le développement, qu’ils s’agissent des savoir-faire
endogénes, des méthodes, des expériences, des pratiques, des
réflexions ou des débats.

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique :
nationale, régionale,
internationale.......

Nationale avec une extension dans 4 pays de la sous-région : Togo,
Mali et Niger (extension en cours d’exécution)

Porteur du projet :

Le RIFOD est une association de développement, a but non lucratif
reconnue par 1’Etat burkinabé sous le récépissé n°2000-
040/MATS/SG/DGAT/DLPAJ, et ce conformément ) la loi
n°10/92/ADF du 15 décembre 1992, portant Liberté d’association.

Utilisateurs/Destinataires :

Institutions internationales

Encadreurs ou animateurs ruraux, associatifs et coopératifs ;
Coordinations de projets et de programmes ;
Professionnels de la formation sur le développement ;
Services techniques de I’ Administration publique ;
Télécentres communautaires polyvalents ;

Personnels d’appui aux activités communautaires ;
Centres de documentation sur le développement durable ;
Centres et instituts de formation ;

Médias spécialises ;

Etudiants, professeurs et chercheurs ;

Etc.
Domaine d’intervention : Les domaines thématiques traités sur le DEVENET sont :
environnement, économie, I’agriculture
éducation....... I’¢élevage

I’eau et I’environnement
la femme et développement

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

A moyen terme, RIFOD souhaite que ce site ait tissé une étoile entre
les différents acteurs de développement africains ou opérant en
Afrique et que le site soit connu de tous ;

Assurer une veille informative afin de donner aux acteurs de
développement, des outils leur permettant de mieux apprécier leur
environnement social, économique et institutionnel ;

Offre des formations spécifiques en matiére de développement a
travers le réseau Internet.



http://www.rifod.org/
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Diffuser des outils méthodologiques orientés vers les dimensions
socio-économiques, techniques et environnementales du
développement ;

Développer la visibilité des institutions et des associations & travers
les réseaux électroniques ;

Promouvoir les initiatives locales et le développement
communautaire

Offrir un espace de promotion des activités des acteurs de terrain.

Historiques et état actuel de
la réalisation

L’idée de la mise en ceuvre de I’Initiative DEVENET a ét¢ lancée en
1999 par le RIFOD a la suite d’un forum-débat tenu a
Ouagadougou les 26 et 27 Octobre 1999 autour du theme

« I’Internet au service du développement humain durable a la base
en Afrique ». Les débats ont fait ressortir la nécessité pour I’ Afrique
de rentrer dans 1’ére numérique et de développement de contenus
spécifiques et adaptés aux aspirations et aux besoins en information
des acteurs de développement, quelles que soient leurs typologies.
RIFOD a donc initié une plate-forme d‘information sur le
développement durable en Afrique dénommée DEVENET : le
Développement par I’Internet. C’est | “atelier international de

« création de contenus interactifs multimédias sur le développement
durable en Afrique » tenu a Ouagadougou du 20 au 24 novembre
2000 qui a finalement porté sur les fonds baptismaux de cette
initiative.

Une période de préparation a permis de redéfinir et de réévaluer la
stratégie de mise en ceuvre de ladite initiative. Période au cours de
laquelle des analyses tant conceptuelles, méthodologiques que
techniques ont été faites en vue d’une meilleure maitrise de toutes
les dimensions de DEVENET.

Un dossier de projet fut élaboré et soumis a I’appréciation des
organismes de financement. Le Réseau ANAIS et le CTA ont
répondu favorablement a 1‘appel de fonds lancé par le RIFOD en
financant respectivement, la constitution d’une base documentaire
sur la femme et I’organisation de I’atelier international de « création
de contenus interactifs multimedias sur le développement durable en
Afrique ». A la sortie de I’atelier, un comité technique a étudié et
congut I’architecture, le graphisme et les pages de navigation du
site. La premiére monture de DEVENET est mise en ligne et
consultable a I’adresse www.devenet.org. Maintenant, ¢’est la
deuxiéme phase du projet qui est en étude, celle de réactualiser et de
développer les themes déja en ligne, mais surtout d’étendre
I’expérience de ce site a plusieurs pays de la sous-région, avec la
création de chapitres nationaux.
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

AMVS

Adresse

01 BP 2096 Ouagadougou 01
Tél: 31-57-68

Email

amvs@fasonet.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résume de la réalisation en
matiere de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Le seul poste connecté permet a I’AMVS de visiter des sites de
développement, de maintenir le contact avec des organismes
collaborateurs de communiquer avec les antennes de
I’organisation, les bailleurs de fonds a I’extérieur comme a
I’intérieur du pays.

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Nationale

Porteur du projet

Institution publique

Utilisateurs/Destinataires :

Seul le poste de la Direction Générale est connecté car le serveur
n’est pas encore fonctionnel.

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Environnement, Agriculture, Elevage

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

CDroms, disquettes

Historiques et état actuel de la
réalisation

L’ Autorité de Mise en valeur de la Vallée du Sourou est une
institution publique créée en 1985. A I’origine, elle avait pour
objectif principal d’aménager le fleuve Sourou, une zone a forte
potentialité agricole et d’y produire du riz paddy et des produits
maraichers. Mais la recherche d’une meilleure efficience dans la
gestion de projets et le vent de libération 1’ont conduit a changer
d’orientation pour inclure d’autres volets tels que le
développement de 1’¢élevage, I’environnement avec comme
objectif principal accroitre la production céréaliére en, recentrant
les activités sur le faire-faire.

Description de réalisation/Usage

Aujourd’hui , PAMVS se charge de rechercher les
financements, de réaliser des études, d’exécuter les
infrastructures indispensables et ainsi promouvoir des actions
pour la mise en valeur sur les aménagements hydrauliques grace
a des relations partenariales avec des organismes de
développement dont la Banque Islamique de Développement
(BID).

Aspects techniques

I n’y a pas de changement notable par rapport a la dotation de
I’année 2000 qui était de 15 ordinateurs dont un seul connecté,
10 imprimantes, des fax et des modems.

Langues

Francais, Anglais

Partenaires et financements

ARABIE SAOUDITE, principal bailleur de fonds.

Résultats et perspectives

Dans un proche avenir, une meilleure dotation informatique est
envisagée. Aussi la délocalisation des bureaux au site de Ouaga
2000 ou le serveur sera fonctionnel. Notons aussi la volonté de
créer un site web dans le but de mieux faire connaitre la
structure.

Sources

Jean Claude SANON
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure HOME KIZITO
Adresse Fax: 31-51-95
Email As.Kizito@cenatrin.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC: navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Notons tout d’abord le changement du fournisseur d’acces
qui est désormais le CENATRIN. La navigation permet a la
structure de visiter et de tirer des informations sur le site
TDH pour alimenter leur journal et aussi de suivre
I’évolution des informations les concernant sur le site créé en
2000 par I’ASBF. Enfin la navigation permet la recherche de
nouveau partenaires financiers.

Zone géographique

Ouagadougou (Cathédrale)

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

National

Porteur du projet

Institution d’ceuvre sociale

Utilisateurs/Destinataires :

Secrétaire, comptable, service placement et suivi, bureau

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Educatif, social

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet.

Utilisation de Cdrom pour écouter la musique car n’ayant pas
de graveur et en outre des logiciels comme look express.

Historiques et état actuel de la
réalisation

HOME KIZITO est une institution d’ceuvre sociale créée en
1965 par des Péres Blancs suite a une épidémie

Description de réalisation/Usage

Elle a pour réle, le soutien et 1’assistance des jeunes filles en
difficulté et des enfants orphelins et abandonnés (éducation
scolaire, santé). Elle ceuvre aussi pour leur réinsertion
sociale.

Aspects techniques

La structure est passée de 20 ordinateurs en 2000 a 4 postes
en 2002. En outre elle dispose de 2 lignes téléphoniques et
d’un fax constituant la ligne de connexion.

Langues

Francais, mooré

Partenaires et financements

TDH, ASBF, Donateurs francais et Belges, bénévoles
européens

Résultats et perspectives

Internet a apporté une nette amélioration des relations
qu’entretient cette structure avec ses différents partenaires
dont le nombre va croissant avec une plus grande intensité
des échanges.

Sources

TIENDREBEOGO Zénabou
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Centre de Formation Féminine et Artisanale

Adresse

01 BP 358 Ouagadougou 01
Tél: 34-28-90/34-31-48

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

L’utilisation des NTIC se résume essentiellement aux
ordinateurs dont dispose le centre pour les taches
administratives. Aucun ordinateur n’est connecté a Internet
vu les codts que cela occasionnerait, il faut noter que cette
tache revient a 1’Etat.

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

National

Porteur du projet :

Etablissement d’enseignement secondaire étatique

Utilisateurs/Destinataires :

Direction, Secrétariat, Bibliotheque

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Education-Formation

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Disquettes

Historiques et état actuel de la
réalisation

Le Centre de Formation Féminine et Artisanale a succédé le
1% Octobre a «I’ouvroir de la mission catholique » qui
existait depuis 1917 dont I’objectif était la libération et
I’émancipation de la jeune fille voltaique. Le démarrage des
tapis, de la couture en 1917 et de la broderie en 1945 a
permis a beaucoup de filles d ‘apprendre un métier. En 1967
un premier contrat fut signé entre le gouvernement et les
sceurs notre dame d’ Afrique, confiant la gestion du CFFA a
I’Etat sous le controle du Ministere de I’Education Nationale.
Le CFFA compte aujourd’hui 300 éleves environ et dispose
d’une boutique d’exposition en son sein, d’une vitrine a
1’hotel Indépendance et au village artisanal.

Description de réalisation/Usage

Le CFFA dispense un enseignement général, technique et
professionnel sur 4 ans, sanctionné par un CAP avec deux
sections, une en tapisserie et une en broderie.

Aspects techniques

4 ordinateurs, 3 imprimantes

Langues

Francais

Partenaires et financements

Etat burkinabe, Mission chinoise

Résultats et perspectives

Le centre souhaite aller au dela du CAP ; renforcer le niveau
des éleves en instituant un BT, BTS , BAC professionnel. La
connection a Internet sera la bienvenue

Sources

CFFA
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Atelier Théatral Burkinabé (ATB)

Adresse 01 BP 2121 Ouagadougou 01
Tél: 34-03-09
Fax : 34-36-66

Site web www.ath.bf

Email

proskom@fasonet.com

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en matiere
de NTIC: navigation internet,
courrier électronique, commerce
électronique, formation........

Utilisation de I’Internet essentiellement pour la messagerie

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du projet :

Association culturelle privée

Utilisateurs/Destinataires :

Seul le poste du responsable est connecté

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Education, culture

Objectifs méthodologiques : CDrom,
Internet.

Disquettes, Internet

Historiques et état actuel de la
réalisation

L’ATB, riche de 24 ans d’expérience, est une troupe de
comediens bénévoles qui, en marge leurs activités
professionnelles, occupent leur temps de loisir dans le théatre.

L’ ATB collabore étroitement depuis 1995-1996 avec 4 troupes
filles issues de I’ATB et dirigées par des anciens acteurs de 4
troupes filles issues de I’ATB et dirigées par des anciens acteurs
de I’ATB. Il collabore également avec les troupes membres de la
fédération nationale de théatre-forum (FNTF).

Description de réalisation/Usage

Creéation et production de piéces de théatre, création collective de
piéces de théatre-forum, formation de communauté de base a la
création théatrale, formation de groupes cibles en techniques
d’animation de groupe, formation en jeux d’acteurs et en
techniques de joking, facilitation de groupes de travail,
réalisation de feuilletons radiophoniques et de documents vidéo
et télévisuels, prestation de services divers, organisation de
festivals sur le plan national et international a I’exemple du
FITD.

Aspects techniques

4 ordinateurs dont un connecté

Langues

Francais

Partenaires et financements

Ministéres, ONG, Organisations Internationales, Associations,
Projet SFPS /USAID

Résultats et perspectives

Le site a permis de mieux faire connaitre I’institution.
L’utilisation du courrier électronique a permis une meilleure
communication avec les différents partenaires bref, une
amélioration des performances de travail. Il faut noter que le site
est a achever.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

www.ath.bf
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

SIAO

Adresse

01 BP 3414 Ouagadougou 01
Tél : 36-38-92/93

Fax : 36-19-90
Site web Www.siao.bf
Email Agp.siao@siao.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Par son site web, le SIAO arrive a fournir des informations
sur ses activités surtout concernant la 8°™ édition.

Aussi une galerie virtuelle a été mise en place et permet de
voir les objets d’art en 3 dimensions. A noter également
I’intensité du courrier électronique.

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du projet :

Salon organisé sous 1’égide du Ministére chargé de
I’ Artisanat.

Utilisateurs/Destinataires :

Les agents du SIAO

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Culture

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Le travail se faisant en réseau (Internet), le SIAO utilise le
graveur de CD

Historiques et état actuel de la
réalisation

Créé en 1984, le SIAO a tenu sa 1°® édition en Février 1988
et dés lors, il se tient tous les deux ans (années paires). La
8™ édition est prévue du 25 Octobre au 3 Novembre 2002 et
le theme est : Artisanat Africain et Environnement (African
Handicap and Environnement).

Description de réalisation/Usage

Le Salon International de 1’ Artisanat de Ouagadougou est un
salon spécialisé. Il met en rapport direct les Artisans,
producteurs, exportateurs africains et les visiteurs
professionnel, collectionneurs et autres fanatiques de
’artisanat africain. Il est un cadre de promotion des produits
de I’artisanat.

Aspects techniques

Le SIAQ dispose de 16 ordinateurs dont 6 connectés a
Internet et environ 10 imprimantes.

Langues

Frangais, Anglais

Partenaires et financements

UNESCO, Agence de la Francophonie, Banque Mondiale

Résultats et perspectives

Internet est reconnu comme un puissant outil de
communication et de promotion gréace au site, le SIAO recoit
des féelicitations de la part des Internautes

Pour en savoir plus : voir site
internet................

wWww.siao.bf



http://www.siao.bf/
mailto:Agp.siao@siao.bf
http://www.siao.bf/

Fiches techniques d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso 30

Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

UNPCB : Union Nationale des Producteurs de Coton du
B.F

Adresse 02 BP 1677 Bobo Dioulasso
Tél: 97-33-10
Email unpcb@fasonet.bf
Carte d’identité de la réalisation

Résume de la réalisation en
matiere de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Internet est utilisé dans le commerce (achats des insecticides,
tout autre produit), information sur les fluctuations des cours
mondiaux du coton.

Zone géographique

Coté Est de I’Aéroport, au petit paris

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

National

Porteur du projet

Groupements paysans

Utilisateurs/Destinataires :

Agriculteurs, éleveurs et les sociétés modernes

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Secteurs agricole, environnemental, conseils et formation
données aux exploitants

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet.

Internet, Insertion sociale/professionnelle

Historiques et état actuel de la
réalisation

Créée par 15 unions provinciales, elle regroupe aujourd’hui
plus de 28 unions. Huit zones cotonniéres sur 36 ne sont pas
encore parvenus a monter leur union. Les villages sont dotés
de cadres agricoles, des conseillers financiers aupres des
exploitants cotonniers

Description de réalisation/Usage

Matériel informatique et accessoires pour internet. Les
NTICs servent a envoyer des rapports, des informations aux
clients

Aspects techniques

Banques de données ouverte, logiciel, bulletin virtuel.
modem, ordinateur, CDrom, affichage, radio

Langues

Francais, Anglais

Partenaires et financements

Producteurs de coton, SOFITEX

Résultats et perspectives

L’UNPCB compte 165715 membres, 4175 GPC et 2000GV.
28 unions provinciales, 111 unions départementales,
connexion a une organisation professionnelle indépendante.
Extension de la connexion a toutes les structures relevant de
I’UNPCB.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Tél : (226) 97-33-10

Sources

KAMBIRE Sansan tchakefte@caramail.com



mailto:unpcb@fasonet.bf
mailto:tchakefte@caramail.com
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

CIRDES : Centre International de Recheche-
Développement sur I’Elevage en zone Sub-humide

Adresse

01 BP 454 Bobo Dioulasso 01

Email

cirdes@fasonet.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC: navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Les NTICs réduisent les colts de communication, nous
renseignent facilement sur les nouveaux produits, de leur
qualité. L’achat direct sur internet de certains de ces produits.
Implanté dans plusieurs des localités, Internet nous permet de
télécharger et imprimer directement les rapports.

Zone géographique

Localisée a Bobo Dioulasso, CIRDES rend assez facile les
liaisons avec plusieurs de la zone : Bénin, Cote d’Ivoire,
Ghana, Mali, Niger et Togo.

Portée géographique : national,
régional, international.......

Projet sous régional regroupant les pays de I’Afrique de
1’Ouest francophone.

Utilisateurs/Destinataires :

C’est une organisation régionale, internationale

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Les décideurs politiques, les agriculteurs et les éleveurs.

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet.

Outil de travail, de formation professionnelle

Aspects techniques

Banque de données fermées, bibliothéque virtuelle, logiciel,
liste de diffusion restreinte.

Historiques et état actuel de la
réalisation

CIRDES regroupe les Etats membres du Conseil de
I’Entente, Mali et Ghana. Les autres pays de la sous région
peuvent en devenir membre par ratification de la convention
de méme que tout Etat intéressé aux activités du CIRDES. Il
est doté de personnalité juridique internationale et de
I’autonomie administrative et financiére. Il a été créé le 17
mai 1994,

Description de réalisation/Usage

Matériel informatique, Internet, laboratoire d’analyse

Activités

Formation des cadres et des producteurs (éleveurs,
agriculteurs), un diagnostic et surveillance des maladies
parasitaires du bétail, situation socio-économique de
I’¢levage.

Aspects techniques

CIRDES est en connexion illimitée sur fasonet, pour ses
informations, il utilise tous les moyens de communication.
Informatique et support internet, radio, .......

Langues

Francais, Anglais

Partenaires et financements

Les Institutions du nord, Italie, Suisse, ’AUPELF-UREF,
FAO, I’AIEA, Burkina, France

Résultats et perspectives

Regroupant six unités, CIRDES a véritablement combattu les
maux de I’agriculture et de I’élevage (Santé). Les autres pays
hors du Conseil peuvent devenir membre. IIm veut devenir
international.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Tél : (226) 97-20-53 / 97-03-44 | 97-22-87

Sources

KAMBIRE Sansan tchakefte@caramail.com



mailto:tchakefte@caramail.com

Fiches techniques d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso 32

Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Centre Muraz

Adresse Centre Muraz / OCCGE 01 BP 153
Site web www.altern.org./mu
Email Direction.muraz@fasonet.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résume de la réalisation en
matiere de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Les NTIC sont un moyen pour le centre d’axer ses recherches
sur les problémes de santé prioritaire des Etats membres pour
I’action de développement. La navigation internet contribue
en grande partie & la recherche de nouvelles découvertes, de
s’informer et d’acheter les produits a travers 1’internet, les
télechargements et les impressions des rapports.

Zone geographique

Localisée a Bobo Dioulasso coté Nord-est de la gare du train
soit derriére 1’hotel de la RAN (RANHGtel)

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Organisation sous-régionale et internationale

Porteur du projet :

Organisation régionale de plusieurs Etats

Utilisateurs/Destinataires :

Les individus des Etats membres ainsi que les décideurs
politiques

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Il offre ses services dans le domaine de la santé et aussi des
recherches dans la santé.

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Le grand public peut consulter le site internet disponible pour
information ou se rendre a la bibliothéque du Centre

Aspects techniques

Le centre dispose de banque de données fermée, bulletin
virtuel, vidéo conférence, logiciel, des fonds documentaires

Historiques et état actuel de la
réalisation

Le centre Muraz est un centre de recherche de 1’Organisation
de Coordination et de Coopération pour la lutte contre les
Grandes Endémies (OCCGE). Créé en 1960, cette
organisation exprime la volonté des huit Etats francophones
d’Afrique de 1’Ouest, d’unir leurs effets pour mieux lutter
contre les grands fléaux que représentent les maladies
transmissibles dans la sous-région.

Description de réalisation/Usage

Internaute, fans de 1’outil agricole

Activités

Recherches, formations, des missions d’expertises sont les
principales activités menées au centre. Les résultats sont mis
sur internet.

Aspects techniques

A partir du site, les infos sont disponibles. Le cnetre utilise
une connexion illimitée, des modems, CDroms, des
ordinateurs et tout autres supports de commercialisation.

Langues

Francais, Anglais

Partenaires et financements

OMS, UNICEF, Coopération Frangaise, PNUD

Résultats et perspectives

Les grandes Endémies ont connu un recul considérable ce qui
reste c’est le Sida.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

www.altern.org./muraz/accueil.htm. Ou consulter la
bibliotheque Muraz.

Sources

KAMBIRE Sansan tchakefte@caramail.com



http://www.altern.org./mu
mailto:Direction.muraz@fasonet.bf
http://www.altern.org./muraz/accueil.htm
mailto:tchakefte@caramail.com
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Fédération Nationale des Industries Agroalimentaires et de
Transformation du Burkina (FIAB)

Adresse 02 BP 527 Ouagadougou 02
Tél: 30-85-99

Site web www.fiab.bf

Email fiab@cenatrin.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

- Recherche de marché (Navigation)
- Envoie de courrier
- Promotion des produits agro-alimentaires)

Zone geographique

Nationale

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Nationale

Porteur du projet :

Utilisateurs/Destinataires :

Les membres de la fédération, le secrétaire permanent

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Agroalimentaire

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Internet

Aspects techniques

Historiques et état actuel de la
réalisation

La FIAB a 5 antennes géographiques équipées de micro-
ordinateurs. Le Secrétariat permanent en dispose egalement
et est connecté a Internet. L’idée est de permettre aux
différentes antennes de communiquer plus aisément et en
temps réel.

Description de réalisation/Usage

Activités

- Envoie de mail (pour communiquer)
- S’informer et informer

Aspects techniques

- Recherche sur les marchés
- Envoie de mail
- Conception de site

Langues

Utilisation de micro-ordinateur et de logiciels appropriés

Partenaires et financements

I1ICD

Résultats et perspectives

Les membres regoivent plus vite I’information. Dans un
avenir proche les différentes antennes pourront s’échanger
des informations.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Site de la FIAB : www.fiab.org

Sources

Secrétariat Permanent FIAB
Tél : 30-85-99
E-mail : fiab@cenatrin.bf



http://www.fiab.bf/
mailto:fiab@cenatrin.bf
http://www.fiab.org/
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

Bureau d’Etude et de Recherche pour le Développement

Adresse 01 BP 4873 Ouagadougou 01
Tél: 30-37-86
Email BERD.ING@Fasonet.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Envoie de (lettre, rapport, factures, toute sorte de document)

Zone géographique

Secteur 5 Koulouba Immeuble DABO
Avenue Wariboumediane

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Régionale, nationale

Porteur du projet :

Entreprise privée

Utilisateurs/Destinataires :

Acteurs du développement (Etat, population rurale)

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Agriculture, Environnement, développement durable,
I’¢levage, décentralisation, appui au développement local des
communautés de base, formation.

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Destiné aux collaborateurs de travail

Aspects techniques

CD, onduleur, Fax

Historiques et état actuel de la
réalisation

Connecté depuis 1998, indispensable pour étre compétitive
sur le marché. Soumissions aux différents offres.
Internet évite I’accusé de réception de dossiers.

Description de réalisation/Usage

Activités

Etudes, formation en Gestion des programmes et projets

Aspects techniques

Email, CDrom, Imprimante, PC (ordinateur), téléphone, Fax,
connexion illimitée.

Langues

Francais

Partenaires et financements

Fonds Propres

Résultats et perspectives

Trés positif. Installation d’un réseau Internet création de site
web.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Contacté par téléphone



mailto:BERD.ING@Fasonet.bf
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

TOTAL FINA ELF BURKINA S.A

Adresse Av. Kwamé N’Krumah, 01 BP 21 Ouaga 21
Site web www.TAFINAELF.BF
Email TFE@totalfinaelf.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Mise en place d’un serveur de messagerie au sein de la
sociéte.

Zone géographique

Filiale d’un groupe multinational. Siége a Ouaga et une
agence a Bobo.

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Filiale d’un groupe multinational TOTALFINAELF

Porteur du projet :

Firme multinationale

Utilisateurs/Destinataires :

Les utilisateurs sont tout le personnel, les destinataires sont
les clients et les partenaires.

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Distribution des produits pétroliers.

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Information du grand public et désenclavement de notre
Sociéteé.

Aspects techniques

Fax, disquette, bandes de données discretes.

Historiques et état actuel de la
réalisation

Projet pilote : mise en place d’un serveur de messagerie.
Intégration du site internet de la filiale a celle de Paris.

Description de réalisation/Usage

Activités

Les activités qui ont permis la mise en place de ce projet
sont : le besoin de pouvoir communiquer avec 1’extérieur.

Aspects techniques

Type de connexion : a partir de notre réseau local,
communiquer avec I’extérieur par le biais de notre serveur de
messagerie.

Langues

Francgais

Partenaires et financements

Fonds propres

Résultats et perspectives

Résultats : facilitation d’accés a I’information, traitement
rapide de I’information.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

www.totalfinaelf.bf

Sources

Fiche remplie par Bazié Marcel



http://www.tafinaelf.bf/
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http://www.totalfinaelf.bf/
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Nom de la structure

Action contre la faim et la pauvreté au nord ACFAPA/N

Adresse BP 130

Site web

Email acfp-nord@yahoo.fr

Date de création de I’entreprise | 15 Avril 1999

Type d’entreprise : Association pour I’environnement, 1’ Agriculture/élevage

Informations relatives a
I’équipement informatique

- ordinateur
- ordinateur avec connexion
- imprimante

Objectifs et activités de
I’entreprise

Réduire la faim et la pauvreté pour la production des arbres
fruitiers et non fruitiers, reboisement, cueillette de gomme
arabique, transformation de jus de weda - Education.

Partenaires et financement

Fond propre, Don et Cotisation

Langue utilisée a travers la poste
électronique

Frangais

Usage faite du courrier
électronique de I’Entreprise

Courrier €électronique

Sources

Mr Quédraogo Rélwendé
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Nom de la structure : Musée de Gaoua
Adresse : BP 24 Gaoua-BF ; Tel.: 87-01-69
Site web: www.museedegaoua.gov.bf

Email :

Carte d’identité de la réalisation

Résume de la réalisation

Le musée de Gaoua ne possede pas de connexion Internet bien
qu’un site Internet a été construit a son nom. Ce site est géré pur
I’instant pour le Musée national basé¢ a Ouagadougou. Nous
disposons un logiciel de gestion du Musée. Les cultures Lobi et Gan
constituent 1’essentiel du Musée.

Zone géographique

Le Musée se trouve sur la colline du Haut commissariat de Gaoua.
Cette colline est située au milieu de la ville de Gaoua.

Portée Géographique

C’est un musée sous régional dont le but est de regrouper, de
représenter les différentes cultures des peuples de la sous région.

Porteur du projet

Organisme Etatique. Avec un appui de la coopération Suisse.

Utilisateurs/ destinataires

Nationaux et les étrangers (Les touristes, les expatriés)

Domaine d’intervention

Présentation de la culture Lobi, Gan, Dagara. Education et
économie

Objectifs méthodologiques

Conception des dépliants, envoie des lettres d’invitations et des
expositions périodiques sont organisées.

Aspects techniques

Communiqué radio.

Historique et état actuel de
la réalisation

Le Musée de Gaoua est crée le 21 décembre 1990. Les touristes, les
expatriés sont ses principaux visiteurs. Sa création résulte de la
rencontre Mme Madeleine pere et le peuple Lobi. C’est en venant
travailler a Gaoua qu’elle a découvert la richesse et ’originalité de
cette culture : Fétiches et pratique divinatrice, richesse et role de la
femme ; les rites funéraires ; I’habitat Lobi et Gan ; Statuaires des
Lobi .

Description de la réalisation

/usage

Usages

La visite du musée obéit a des regles :
a) Pas de prise de photos ni la présence d’une caméra dans la
salle ;
b) Tarification :
- Enfant 10 FCFA
Eléve 25 FCFA
Etudiant 50 FCFA
- Adulte 150 FCFA
- Touristes et expatriés 1500 FCFA
La visite du Musée n’est pas soumise a un programme particulier.

Activités

L e personnel du musée majoritairement composé de bénévoles est
chargé d’accueillir les visiteurs et surtout de les orienter dans les
difféerentes salles d’expositions avec des explications sur chaque
objet.

Aspects techniques

Dans le musée on y trouve la salle d’exposition:
- de la valeur féminine Lobi
- de la valeur masculine Lobi
- de la culture Gan

langues

Francais, anglais, Lobiri, Dagara...

37
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Partenaires et Club de promotion du musee du Poni ; Suisse ; Unesco, ambassade
financements de France Etat Burkinabé.

Résultats et perspectives Equipement informatique doté d’un logiciel de gestion de fichier du
Musée, connexion instantanées en Internet.

Pour en savoir plus : voir | Visiter le site du Musée de Gaoua : www.museedegaoua.gov.bf
site Internet

Sources Musée de Gaoua / tchakefte@caramail.com
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Nom de la structure :Plan de Gaoua
Adresse :BP 34 Tel. 87-03-41 / 87-01-31/ Fax: 87-03-34

Site web:
Email :

Carte d’identité de la réalisation

Résume de la réalisation

Plan Gaoua est connecté sur Internet. La saturation de ligne
téléphonique est tel qu’il n’arrive pas a se connecté ( navigué,
utilisation de la messagerie électronique ). Le Fax et le
téléphone constituent pour I’essentiel le moyen principal de
communication, d’édition des rapports avec sa direction basée a
Ouagadougou et les autres services ou partenaires de
développements.

Zone geographique

Le plan est situé au pied de la colline du centre hospitalier
régional de Gaoua & son coté Est.

Portée Géographique

Le plan couvre le sud-ouest de la région du Burkina.

Porteur du projet

Organisme non gouvernemental

Utilisateurs/ destinataires

Les techniciens nationaux et internationaux ainsi que la
population cible.

Domaine d’intervention

Santé, éducation, food security, PEPA, sponsor Ghip.

Objectifs méthodologiques

Intranet, Fax, communiqué radio.

Aspects techniques

Teéléphone, micro-ordinateurs, bibliothéque

Historique et état actuel de la
réalisation

Programme de Plan International (P.P.l.) de Gaoua désormais
appelé plan Gaoua s’est beaucoup plus spécialisé dans le
développement local de la région en y intégrant la valeur
culturelle de la population cible dans son programme de
développement.

Des écoles, dispensaires et maternités ont été construites ainsi
que des centres d’alphabétisations. Des séminaires de
formations sont organisés dans le domaine de santé et
d’alphabétisation en matiére de population.

Description de la réalisation /usag

e

Usages

Des engins (moto, vélo) ont été mis a la disposition des
animateurs villageois pour sensibilisation de la population.

Activités

- Construction des Ecoles, des dispensaires et
maternités, des maisons d’alphabétisations ;

- Formation des animateurs ainsi que des
formateurs ;

- Dons des medicaments, fournitures scolaires,
des alimentations.

Aspects techniques

Communiqué radio, sensibilisation par les animateurs, les
lettres circulaires

Langues

Frangais, Anglais

Partenaires et financements

Unesco, coopération européenne ;
Dons, financement extérieur.

Résultats et perspectives

Satisfaisant. Intégreé tous les aspects de la société de la
population cible dans un programme de developpement et
étendre dans tous les villages.

Pour en savoir plus : voir site

Téléphoner ou faxer votre message.
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Internet

Sources

Plan de Gaoua

Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure :

Caisse Populaire

Adresse : bp 90 tel 87.04.00
Email :
9 urcpso@fasonet.bf
Site web:
Date de création de I’entreprise | 1981
Type d’entreprise coopérative d’épargne et de crédit
Type de logiciel figurant dans Windows/95/98/2000
votre machine Excel
Netscape

Internet explorer
Logiciel de gestion comptable Wordperfect

Information relatives a
I’équipement informatique

1 ordinateur

Fournisseur d’accés a Internet

Fasonet

Activités

collecter 1’épargne des membres et le consentir sous
forme de crédit
- Epargne avec éducation des couches les
plus démunies.
Sensibilisation sur les activités rémunératrices de revenu
aux paysans

Aspects techniques

Langues

Frangais, Anglais.

Partenaires et financements

Financement propre et cotisation
I’organisation n’a pas de soutient dans le domaine des
nouvelles technologies

Type de site visité fréquemment

Education et formation ; Académiques Développement
Professionnel ; Loisir et voyage ; Economique
Commercial

Usage faite du courrier
électronique

Messagerie électronique

Profil du responsable

Economiste gestionnaire

Sources

Directeur
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

FEER (Fonds De I’Eau et de ’Equipement Rural)

Adresse 01 BP 1950 Ouagadougou 01
Site web
Email feer@fasonet.bf

Carte

d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

- Téléchargement de pilote

- Consultations de caractéristiques techniques
d’appareils en vue de la définition de cahiers de
charges pour 1’acquisition d’ordinateurs et autres

- Exposition sur des forums des problémes et
difficultés rencontrés lors de I’installation de
matériels ou logiciel, la conception de logiciels

- Téléchargement de cours/Messagerie

- Autoformation

Zone geographique

Tout prés du domicile du premier Ministere entre le
CENASA et la maison de la presse Mohamed Maiga.

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Nationale

Porteur du projet :

EPA

Utilisateurs/Destinataires :

- Techniciens informaticiens ou non informaticiens
- Secreétaires, personnels de bureau

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Multisectoriels

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Réservé au personnel.

Aspects techniques

- Connexion RTC avec ’ONATEL distribué dans le réseau
local a I’aide d’un proxy.

Historiques et état actuel de la
réalisation

-Abonnement a fasonet en 1999
Distribution en réseau en 2001

Description de réalisation/Usage

- Un poste connecté avec un modem 65k
- Distribution réseau local RJ45 100 MB

Activités

- Conception de site Web
- Navigation, envoie de messages

Aspects techniques

- Envoie de document aux bailleurs en fichiers joints
- Téléchargement de divers documents et logiciels

Langues

Francais / Anglais

Partenaires et financements

Etat pour le positionnement

Résultats et perspectives

- Nette amélioration des services et facilité d’obtention
de I’information. Facilité¢ d’échange avec les bailleurs
de fond.

- Perspective : mise en place de notre site web

Pour en savoir plus : voir site
internet................

32-40-51 /52 / 53 Service informatique

Sources

Service informatique
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Nom de la structure

TECH-DEV

Adresse BP 3439 Bobo-Dioulasso
Site web www.TECH-DEV.ORG
Email TECH-DEV@TECHNDEV.ORG

MATHIEUBRIARD@HOTMAIL.com

Date de création de I’entreprise

1996

Type d’entreprise : ONG
Type de logiciels figurant dans Windows/95/98/2000
vos machines Wordperct

Excel

Nescape

Internet Explorer

Informations relatives a
I’équipement informatique

- 1 ordinateur portable
- 1 imprimante

Fornisseur d’accés a Internet

Utilisateurs/Destinataires :

Activités de I’entreprise

- Appui-Conseil aux PME/PMI du Sud

Partenaires et financement

Financement sur projet

Langue utilisée a travers la poste
électronique

Francais et anglais

Usage faite du courrier
électronique de I’Entreprise

Messagerie électronique

Type de sites visités frequemment

- Messagerie électronique
- Développement
- Professionnel

Sources

H de BEAOMONT Ingénieur
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure SCP-CICEF

Adresse 02 BP 5765 Ouagadougou
Tél: 34-53-45
Fax : 34-53-46

Email

Scp-cicef@fasonet.bf / yaguibou@liptinfor.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Gréace a internet, SCP-CICEF échange avec ses clients
internes et externes (France). Mais notons que pour les
relations avec les partenaires de travail, le cabinet exclut tout
échange par internet pour plus de sécurité.

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du Projet :

Société Civile Professionnelle

Utilisateurs/Destinataires :

Le personnel

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Social, juridique

Objectifs méthodologiques :
Cdrom, Internet.

Internet, disquettes

Historiques et état actuel de la
réalisation

Créé en mai 1998, SCP-CICEF (Société Civile
Professionnelle, Cabinet International de Conseil d’Etude et
de Formation) ceuvre pour le développement et la
vulgarisation du Droit harmonisé en Afrique.

Description de réalisation/Usage

Ce cabinet intervient aupres des structures auxquelles il
propose des conseils concernant la juridiction et la fiscalité
en général. En d’autres termes, SCP-CICEF fait de
I’assistance juridique, fiscale et de la défense.

Aspects techniques

SCP-CICEF dispose de deux micros, deux imprimantes et un
portable et la connexion a Internet est établie sur le portable
et le poste de la secrétaire.

Langues

Francais

Partenaires et financements

Collaborateurs individuels, cabinets partenaires en Cote
d’Ivoire FIDAFRICA.

Résultats et perspectives

Nette amélioration du travail avec ’utilisation d’Internet et le
cabinet envisage la création d’un site web dans un proche
avenir.

Sources

Bouba YAGUIBOU
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

SNTB (Société Nationale de Transit du Burkina)

Adresse

01 BP 1192 Ouaga 01

Site web

Email

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Courrier électronique

Zone geéographique

Coté Sud Salon d’honneur aéroport

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du projet :

Entreprise privée

Utilisateurs/Destinataires :

Opérateurs économiques

Domaine d’intervention : Economie
environnement, économie,

éducation.......

Objectifs méthodologiques : Internet

CDrom, Internet.

Aspects techniques

www / Intranet

Historiques et état actuel de la
réalisation

Date de démarrage : juillet 2002

Description de réalisation/Usage

Correspondance avec nos partenaires

Activités Formation
Aspects techniques Internet, supports
Langues Francais

Partenaires et financements

Résultats et perspectives

Pour en savoir plus : voir site
internet................

groupe bolloré

Sources
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure AGEIM
Adresse Tél: 36-91-98
Email ageim@fasonet.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Utilisation d’Internet dans le travail pour envoie et réception
de messages, notamment le courrier électronique (pour les
messages personnels) et les plans (desseins) aux différents
partenaires de peu de monde. Navigation pour recherche
d’information

Zone géographique

Ouagadougou

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du projet :

Etablissement privé

Utilisateurs/Destinataires :

Tous les agents ont acces a I’Internet

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Environnement

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Internet, Disquettes, CDroms

Historiques et état actuel de la
réalisation

L’Agence d’Ingénierie et de maitrise d’ouvrage a été créée
en fevrier 2000 dans le but d’apporter un plus dans
I’urbanisation et contribuer a I’amélioration de
I’environnement

Description de réalisation/Usage

AGEIM est une agence qui ceuvre dans le domaine de la
Topographie, Environnement, Assainissement, le Génie Civil
et les ouvrages d’art (ponts).

Aspects techniques

L’Agence dispose de 10 micros dont trois sont connectés et
de 2 portables, 4 imprimantes dont 1 en laser, 1 fax

Langues

Francais

Partenaires et financements

CIRA a Bamako, DESSAU AU Canada, BET]I, Techni
Consult et Sahel Consult a Ouaga.

Résultats et perspectives

L’utilisation d’Internet a apporté un plus dans le travail de
AGEIM. La création d’un site web est a envisager (dans un
proche avenir) pour se faire conna

Pour en savoir plus : voir site
internet......ceeeeeee..

Pas de site web pour le moment.
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

ETS BARRY Amadé

Adresse

BP 607
Tél: 98-29-79

Email

ETS.BARRY@fasonet.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Nous avons commencé la connexion pour le public mais on a
constaté que les clients ne comprennent pas ce qui crée de
petits problémes. Nous 'utilisons pour nos courriers
électroniques.

Zone géographique

Bobo

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Collectivité locale/régionale

Porteur du projet :

Entreprise privée

Utilisateurs/Destinataires :

Eléves, commercants

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Ouvert au public dans tous les domaines

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Internet, service d’appropriation des TICs, internet, CD

Historiques et état actuel de la
réalisation

Nous avons au départ ouvert ce centre pour la photocopie et
saisie. Par la suite on a voulu essayer Internet mais c¢’est trop
cher. Les clients ne comprennent pas le systeme de taxation.

Description de réalisation/Usage

Envoie des messages, navigation, photocopie, reliure,
conception des badges.

Langues

Francais

Partenaires et financements

Pas de partenaires

Résultats et perspectives

L’internet ne fonctionne pas bien. L’endroit est étroit. Nous
sommes en train de chercher un autre endroit pour mieux
travailler et inclure la formation en Internet et informatique.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Tel : 98-29-79
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

UMAO (Unité de Moltage de Ouidtinga)

Adresse 10 BP 13614 Ouagadougou 10
Site web

Email phaero@fasonet.bf

Date de création de ’entreprise | 1999

Type d’entreprise : Entreprise individuelle

Type de logiciels figurant dans vos
machines

Word sous Windows
Excel
Internet Explorer

Informations relatives a
I’équipement informatique

- 1 ordinateur

- 1 ordinateur avec connexion
- 1imprimante

- 1 onduleur

Fournisseur d’accés a Internet

- FASONET

Utilisateurs/Destinataires :

- Chef d’unité

Activités de I’entreprise

- Production de molt de qualité
- Projet de production de molt pour les farines
infantiles

Partenaires et financement

Fond propre

Langue utilisée a travers la poste
électronique

Frangais

Usage faite du courrier
électronique de I’Entreprise

Messagerie électronique

Type de sites visités frequemment

- Messagerie électronique
- Journaux, information

Sources

Mme Edith Triandé (Chimiste)
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

CHRNOPOST INTERNATIONAL BURKINA

Adresse 01 BP 2423 Ouaga
Site web www.CHRONOPOST.com
Email Emschronopost@fasonet.bf ou emsbepi@fasonet.bf

Cart

e d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Navigation internet, messagerie électronique

Zone geéographique

Zone aéoroportuaire

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

Internationale

Porteur du projet : Privé

Utilisateurs/Destinataires : Opérateurs économiques, les Banques, les projets, les
particuliers

Domaine d’intervention : Economie

environnement, économie,
éducation.......

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Information grand public

Aspects techniques

Un serveur intranet, modem, balone électronique

Historiques et état actuel de la
réalisation

Afin de permettre aux clients de suivre leur envoie et aussi de
pouvoir les informer a temps, CHRONOPOST est connecté
sur le net depuis la création février 2001. Nous disposons du
matériel nécessiare pour la navigation sauf la connexion par
ligne spécialisée.

Description de réalisation/Usage

Activités

Connexion, Téléchargement suivi des envois, échange de
messages

Aspects techniques

Radio, connexion illimité, le portable. Cellulaire, fax,
téléphone.

Langues

Francais, Anglais.

Partenaires et financements

SONAPOST, CHRONOPOST France

Résultats et perspectives

Positif. Acquérir une ligne spécialisée. Création d’un service
informatique.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

WWw chronopost.com ou chronopostrace.com

Sources

Chronopost : Sienou Aboubacar Sdiki
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Fiche d’appropriation sociale des NTIC au Burkina Faso

Nom de la structure

EDIFICE (Conseil en communication-édition)

Adresse 10 BP 13590 Ouaga 10
Tél: 31-41-03
Fax : (226) 31-42-59
Site web
Email edifice@fasonet.bf

Carte d’identité de la réalisation

Résumé de la réalisation en
matiére de NTIC : navigation
internet, courrier électronique,
commerce électronique,
formation........

Courrier électronique, navigation Internet media infos.

Zone géographique

Immeuble F.A.K. Avenue Léo Frobénius

Portée géographique : nationale,
régionale, internationale.......

EDIFICE est chargé d’appuyer le spot publicitaire des
sociétés et entreprises nationales ainsi que les firmes
multinationales.

Porteur du projet :

S.A.R.L créée par les professionnels de la communication.

Utilisateurs/Destinataires :

Personnel du service

Domaine d’intervention :
environnement, économie,
éducation.......

Communication (Exécution, suivi, évaluation, controle des
campagnes publicitaires).

Objectifs méthodologiques :
CDrom, Internet.

Internet, coordination d’activités, outils de formation

Aspects techniques

Disquettes, fax, radios, formation technique

Historiques et état actuel de la
réalisation

Créée en décembre 1995 par les professionnels de la
communication, EDIFICE fait partie des premiers a se
connecter sur internet pour une question d’information et de
conquéte de marché. EDIFICE de par ses preuves, s’impose
dans un domaine de la communication au Burkina.

Description de réalisation/Usage

Usages

Large diffusion a la presse, les centres radiophoniques.

Activités

Sondage, conseil média, assistance en communication,
éditions publicitaires, réalisation en Audio et Vidéo.

Aspects techniques

Connexion illimitée a fasonet ; aide de création de contenus ;

/////

Langues

Francais

Partenaires et financements

Régie publicitaire et bartemg : convergence (RCI)
Agence conseil (Mc-CANN-ERICSON); Affichage
(OPPIDUM: France)

Résultats et perspectives

Internet reste et demeure le moyen de communication
efficace dans le traitement des marchés d’offre. Il a été d’un
apport considérable. Créer notre propre site.

Pour en savoir plus : voir site
internet................

Teélephone, fax.
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Rapport de I’étude portant dans la ville de Gaoua

Par Kambiré Sansam

Situé au Sud-Ouest du BURKINA FASO, la ville de Gaoua est le chef lieu de la province
du Poni. La province du Poni a un climat de type soudanien, 'une des régions les mieux
arrosée du Burkina. La précipitation moyenne annuelle atteint environ 1400mm. La région
de Gaoua se compose d'une saison pluvieuse allant du mois de juin au mois de
septembre et d’une saison séche allant du mois d’octobre au mois de mai. Cette saison
seche est subdivisée en une période transitoire (octobre), fraiche (Novembre-février) et
d’'une période chaude (mars-mai). C’est une région trés accidentée, de trés nombreuses
collines dont I'altitude moyenne est entre 300m et 400m.Le réseau d’hydrographique du
Poni est I'un le plus dense du Burkina ainsi que celui de la végétation.
La province du Poni compte au totale huit départements, soit étendue sur 6819 Km2avec
une population estimée a 214748 habitants dont le département de Gaoua a lui seule
comporte 50200 habitants repartis sur 834 Km 2.Source DRPC-Gaoua.On note dans le
méme ordre d’idées que la ville de Gaoua posséde deux hbtels.

La région de Gaoua possede d’énormes sites touristiques trés riches tels que les
ruines de Loropéni, le Musée provincial.

Le peuple Lobi est majoritaire et représente plus de 61% de la population totale de
la province. C’est une population fortement animiste soit 84.91% de la population de la

province du Poni( Source DRPC-Gaoua).

Quant aux services de la télécommunication, ils sont assurés en géneéral par le
téléephone, le télex, le télephone mobile (cellulaire) et Internet.

L’'Internet en [l'occurrence, connait une faible utilisation compte tenue de
linsuffisance de lignes téléphoniques dans la ville de Gaoua. En effet, la centrale
téléephonique de Gaoua a une capacité reelle de trente(30) lignes téléphoniques. Le
réseau téléphonique est actuellement saturé a tel enseigne qu’il est pratiquement
impossible aujourd’hui d’obtenir une ligne téléphonique. Ceci explique la quasi

impossibilité de se connecter sur Internet aux heures de services.
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Notons pour ainsi dire que concernant I'accés a Internet dans la ville de Gaoua,
seuls les services aupreés desquels nous avons enquété en sont équipés, excepté la
caisse populaire de Gaoua, il n'y a pas dacces (privés) a Internet car les trois(3)
télécentres qui y sont fonctionnels dispose chacun en tout et pour tout d’'une cabine
téléphonique difficile accessible par les populations a cause de la forte demande.
Précisons ici que huit(08) services et/ou promoteurs privés ont été concernés par notre
enquéte a savoir :

- La caisse populaire de Gaoua

- La Radio Evangélique du Sud-Ouest

- Le plan Gaoua

- Le musée du Poni

- La Radio Régionale du Sud-Ouest

- Latélé-centre privée Sanou

- Latélé-centre privée de I'amitié : Business center

- Le télé-centre privée Oulkowel

Concernant I'absence de fournisseurs d’accés a Internet dans les trois(03) télécentres

de la ville de Gaoua, une étude spécifique de deux(02) d’entre eux nous permet

d’appréhender les réalités d'une telle situation.

* Le télécentre privé de I'amitié : BUSINESS CENTER
Le Business center est situé au coté nord du grand marché de Gaoua en bordure de la
route nationale N°12. Crée en 1998, Il possede une seule ligne téléphonique. La
fréquentation est assez bonne malgré les difficultés liées a I'accessibilité du téléphone
dans la ville. L’'ouverture d’'une ligne d’accés a Internet au sein du télécentre privé de
'Amitie(BUSINESS CENTER) qui dispose pourtant de I'équipement informatique requis
est pour le moment impossible a cause de [lincapacité dans laquelle se trouve
actuellement le Fournisseur d’Accés Internet FASONET pour honorer ledit service.

* Le télé-centre Sanou

est situé au coté ouest du grand marché en bordure de la route nationale N°12 en face de
la gare. Crée en 1998,il possede lui aussi une seule ligne téléphonique avec un taux
d’enregistrement de 50 a 60 appels par jour.

Notons ici que la préoccupation actuelle du responsable du télécentre Sanou n’est pas
d’accéder a internet bien qu’enregistrant des demandes de sa clientéle dans ce sens,

mais plutét d’obtenir une seconde ligne téléphonique.
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